Enquête Toegankelijk Reizen

Deze enquête maakt deel uit van een onderzoek van KUL-studente Marieke Allegaerts overttoegankelijk reizen. Vul de enquête in en mail ze naar marieke.allegaert@student.kuleuven.be 
VRAAG 1

1. Leeftijd?

.....  jaar

2. Geslacht?
□ Man

□ Vrouw
VRAAG 2
Bent u met vakantie geweest de voorbije vijf jaar?

□ Ja

Indien u met vakantie bent gegaan ( Ga verder met vraag 3, en vraag 4 overslaan.

□ Neen

Indien u de laatste vijf jaar niet met vakantie bent gegaan ( Ga verder met vraag 4, en vraag 3 overslaan.
VRAAG  3: Gelieve deze vraag enkel te beantwoorden wanneer u op vakantie bent gegaan de voorbije vijf jaar.
1. Hoeveel keer bent u op vakantie gegaan in 2009?
□ Minder dan 1 maal per jaar 

□ 1 maal per jaar

□ 2 maal per jaar

□ 3 maal per jaar

□ Meer dan 3 maal per jaar
2. Hoe lang gaat u meestal op vakantie?
□ Een weekend

□ Een midweek

□ Een week

□ 10 dagen

□ Twee weken

□ Meer dan twee weken
3. Hoeveel keer gemiddeld per jaar maakt u een dagtrip?

……. keer 
4. Wat is uw favoriete dagtrip bestemming?

□ België
Plaats:………………………………………..

□ Buitenland
Plaats:………………………………………..

5. Naar wat bent u op zoek als u op vakantie gaat, wat wilt u doen op vakantie?( Meerdere antwoorden zijn mogelijk).

□ Cultuur


□ Rust

□ Natuur


□ Zee

□ Sport



□ Gastronomie

□ Winkelen


□ Zon

□ Drukte


□ Andere:………………………….

□ Gebergte

6. In welke maand gaat u het liefst op vakantie?
………………………………….

7. Waarom gaat u het liefst in deze periode op vakantie?
.....................................................................................

8. Wat is het doel/ motivatie van uw vakantie ( uw hoofdvakantie in 2009)?
□ Vrienden en familie bezoeken

□ Vakantie en ontspannen

□ Culturele vakantie

□ Avontuurlijke vakantie

□ Religieuze vakantie

□ Natuurvakantie

□ Gastronomische vakantie

□ In contact komen met mensen die dezelfde interesses hebben

□ Andere:.....................................................................

□ Combinatie:...............................................................

9. Welk transportmiddel gebruikt u om op vakantie te gaan?
□ Auto

□ Vliegtuig

□ Openbaar vervoer ( tram, bus, trein)

□ Kampeerwagen

□ Trein

□ Boot

□ Moto

□ Fiets

□ Autocar

□ Andere:.................................................................

□ Combinatie:...........................................................

10. Waarom kiest u voor dit transportmiddel?
..................................................................................................

11. Heeft u reeds problemen van toegankelijkheid ondervonden bij het gebruik van één van bovenstaande transportmiddelen?
□ Ja
Indien ja, welke?................................................................................

□ Neen

12. Heeft u de indruk dat u meer betaalt voor uw transport dan personen zonder handicap?
□ Ja
Indien ja, vind u dit rechtvaardig?.........................................................

□ Neen

13. Bent u in het algemeen tevreden over de toegankelijkheid van de transportmiddelen waarvan u reeds gebruik gemaakt hebt?
□ Ja

□ Neen

Waarom niet?.............................................................................

14. Welke logiesvorm verkiest u? ( gelieve slechts één antwoord aan te duiden)

□ Hotel


○ Volpension


○ Halfpension


○ Kamer en ontbijt

□ Bij vrienden of familie

□ Huurwoning / appartement

□ Eigen vakantiehuis / appartement

□ Camping

□ Bed & Breakfast

□ Bungalowpark

□ Vakantiehuizen ( erkent door Toerisme Vlaanderen als sociaaltoeristisch, toerisme voor allen)

□ Andere:..........................................................

15. Waarom kiest u voor deze logiesvorm?
........................................................................

16. Heeft u reeds problemen van toegankelijkheid ondervonden bij het gebruik van één van bovenstaande accommodaties?
□ Ja
Indien ja, welke?.....................................................................................

□ Neen

17. Bent u in het algemeen tevreden over de toegankelijkheid van de accommodaties die u reeds bezocht heeft?
□ Ja

□ Neen

Waarom niet?.............................................................................

18. Heeft u het gevoel dat u meer voor uw accommodatie betaalt dan personen zonder handicap?
□ Ja
Vindt u dit rechtvaardig?................................................

□ Neen

19. Waar haalt u uw informatie omtrent vakantiemogelijkheden en vakantiebestemmingen?
□ Internet

□ Magazines

□ Reisbureau

□ Via vrienden en familie

□ Organisatie of vereniging
Welke?.............................................................

□ Uit een vorige ervaring

□ Toeristische dienst

□ Reisgids

□ Andere:...............................................................................

20. Via welk kanaal boekt u uw vakantie?

□ Reisbureau

□ Mutualiteit

□ Internet

□ Rechtstreeks bij de transportmaatschappij en / of logiesuitbater

□ Bij een reisorganisatie

□ Ik boek mijn accommodatie ter plaatse

□ Andere:……………………………..

21. Vind u dat er voldoende informatie beschikbaar is bij bovenstaande bronnen over de toegankelijkheid van accommodaties en transportmiddelen voor personen met een handicap?
□ Ja

□ Neen

22. Heeft u het gevoel dat u uit een ruim reisaanbod kan kiezen, of heeft u eerder het gevoel dat het reisaanbod voor personen met een handicap beperkt is?
□ Een ruim aanbod

□ Eerder een beperkt aanbod

23. Wanneer u over een vakantiebestemming tevreden bent, zult u dan het volgende jaar naar dezelfde bestemming terug gaan?
□ Ja 



□ Neen

Waarom niet?................................................................

24. Wat betaalt u gemiddeld per persoon, per vakantiedag? ( logies, maaltijden  en activiteiten inbegrepen, transportkosten niet  inbegrepen).

□ Minder dan 25 euro per dag

□ 25 – 50 euro per dag 

□ 50 – 75 euro per dag

□ 75 – 100 euro per dag

□ Meer dan 100 euro per dag

25. Heeft u het gevoel dat er in Vlaanderen voldoende aangepaste verblijfplaatsen beschikbaar zijn?
□ Ja

□ Neen



26. Kent u de nieuwe classificatie- labels voor toegankelijke accommodaties : 
 
 
 ?

□ Ja

□ Neen

27. Wanneer u uw vakantie boekt, gaat u dan op zoek naar een accommodatie die dit label heeft?

□ Ja

□ Neen

28. Denkt u dat het openbaar vervoer in Vlaanderen goed is aangepast voor personen met een handicap?

□ Ja

□ Neen

Waarom niet?..........................................................................................

29. Denkt u dat de accommodaties in Vlaanderen goed zijn aangepast voor personen met een handicap?
□ Ja

□ Neen

Waarom niet?..........................................................................................

30. Wat zou er volgens u in de komende jaren in de reissector moeten veranderen voor personen met een handicap? ( Meerdere antwoorden zijn mogelijk)
□ Niets

□ Meer reservatiemogelijkheden

□ Meer activiteiten ter plaatse die toegankelijk zijn voor andersvalide personen

□ Meer voorzieningen in de accommodatie die aangepast zijn aan de noden van andersvalide personen

□ De openbare transportmiddelen moeten beter toegankelijk zijn voor andersvalide personen

□ Een groter aanbod aan vakantiebestemmingen

□ Andere:..................................................................................

31. Denkt u dat er in de laatste 10 jaar reeds een grote verandering is te zien in het reisaanbod en de voorzieningen ter plaatse op de reisbestemming voor personen met een handicap?
□ Ja

Welke?.............................................................................

□ Neen 

Wat denkt u dat hiervan de oorzaak is?..............................

VRAAG 4: Gelieve deze vraag enkel te beantwoorden wanneer u de laatste vijf jaar niet op vakantie bent gegaan.
1. Wat is de reden dat u de laatste vijf jaar niet  op vakantie bent gegaan? ( Meerdere antwoorden zijn mogelijk)

□ Omwille van financiële redenen

□ Gebrek aan hulpverlening

□ Gebrek aan informatie

□ Gebrek aan geschikte accommodatie

□ Gebrek aan een gespecialiseerd aanbod voor andersvalide personen

□ Andere:…………………………………………………………………

2. Hoeveel keer gemiddeld per jaar maakt u een dagtrip?

……. keer 

3. Wat is uw favoriete dagtrip bestemming?

□ België
Plaats:………………………………………..

□ Buitenland
Plaats:………………………………………..

4. Heeft u het gevoel dat er in Vlaanderen voldoende aangepaste verblijfplaatsen beschikbaar zijn?
□ Ja

□ Neen



5. Denkt u dat het openbaar vervoer in Vlaanderen goed is aangepast voor personen met een handicap?

□ Ja

□ Neen

Waarom niet?..........................................................................................

6. Denkt u dat de accommodaties in Vlaanderen goed zijn aangepast voor personen met een handicap?
□ Ja

□ Neen

Waarom niet?..........................................................................................

7. Kent u de nieuwe classificatie- labels voor toegankelijke accommodaties : 
 
 
 ?

□ Ja

□ Neen

8. Wat zou er volgens u in de komende jaren in de reissector moeten veranderen voor personen met een handicap? ( Meerdere antwoorden zijn mogelijk)
□ Niets

□ Meer reservatiemogelijkheden

□ Meer activiteiten ter plaatse die toegankelijk zijn voor andersvalide personen

□ Meer voorzieningen in de accommodatie die aangepast zijn aan de noden van andersvalide personen

□ De openbare transportmiddelen moeten beter toegankelijk zijn voor andersvalide personen

□ Een groter aanbod aan vakantiebestemmingen

□ Andere:..................................................................................

9. Denkt u dat er in de laatste 10 jaar reeds een grote verandering is te zien in het reisaanbod en de voorzieningen ter plaatse op de reisbestemming voor personen met een handicap?
□ Ja

Welke?.............................................................................

□ Neen 

Wat denkt u dat hiervan de oorzaak is?..............................
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